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1 基本概述

1.1 手册概述

本用户手册详细介绍了光伏智能采集网关系列产品（下述简称“采集网关”）的功能特性和

应用安装方法。在安装和使用设备之前，请先仔细阅读用户手册中的声明、要求和注意事项。

1.2 读者对象

本用户手册适用于设备安装工程师、技术支持工程师、销售工程师和电站业主等人员。

1.3 修订记录

序号 内容 文档版本 发布时间

1 创建文档 V1.0.0 2024.07.26

2

3.

1.4 手册声明

本用户手册中描述的内容可能不在用户的购买或使用范围之内，用户购买或使用的产品或服

务等应受到思凌科商业合同和条款的约束。

由于产品版本升级或其他原因，用户手册的内容会不定期进行更新。除非另有约定，本用户

手册仅作为使用指导，其中的所有陈述、信息和建议不构成任何明示或暗示的担保。

2 注意事项

2.1 产品声明

在运输、存储、安装、操作、使用和维护产品前，请先阅读本用户手册，并开展全面的产品调研。

产品应在符合设计规格要求的环境下使用，使用过程中应严格遵循本用户手册中要求的注意事项，遵

守当地适用的法律法规、标准和规范要求。

发生以下任一情况或下述情况导致的结果，本公司不承担任何责任：

（1）因不可抗力因素导致的产品损坏和事故（如地震、洪水、火灾、战争等极端状况）；

（2）因运输条件恶劣而导致的产品损坏和事故；

（3）因存储条件恶劣而导致的产品损坏和事故；

（4）在安装和使用中，未遵守当地的法律法规，不符合当地的标准要求；

（5）非专业、未经培训的人员对产品进行操作使用；

（6）未经授权或未经允许，擅自拆卸、更改产品或者修改软件代码；
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（7）在超出规定的技术参数范围外运行产品，或产品超出质保期限；

（8）用户或者第三方（非本公司原因）的疏忽、故意、重大过失、操作不当，引发的人身伤

亡、财产损失等。

2.2 对操作人员的要求

1、操作人员应阅读完本用户手册，并知悉所有注意事项；

2、操作人员应掌握光伏并网发电系统的构成和工作原理；

3、操作人员应遵守电气系统、机械作业、高空作业等相关的安全规范和要求；

4、操作人员应遵守产品所在的国家或地区有关安全和电气的法规及相关标准；

5、操作人员应经过思凌科光伏系列产品安装操作培训，熟悉并掌握产品的操作和使用；

6、操作人员必须佩戴防护用具并做好绝缘防护，严禁穿戴易导电物品（如手表、戒指等）。

2.3 对操作条件的要求

1、设备安装前：

（1）设备存放的环境应温湿度适宜、清洁干燥、通风良好；

（2）设备应避免存放在存在大量灰尘及挥发性气体的环境中；

（3）严禁在恶劣天气下（如雷电、暴雨、大风等）安装、使用和操作设备；

（4）安装工具应具备安全性和专业性，应确保工具绝缘并牢固，不超负荷。

2、设备安装中：

（1）确保电缆连接牢固、绝缘良好；

（2）确保适配器、逆变器和电源等开关均处于关闭状态，确保组串无电压；

（3）安装中请勿触摸接线工作需要以外的其他部件。

3、设备运行时：

（1）请勿随意触摸设备，以免造成触电、烫伤或其他事故。

3 产品介绍

3.1 产品简介

光伏智能采集网关是一款安装于光伏组件关断和监控采集系统中的通信设备。光伏智能采

集网关通过灵活自动的组网机制和高速稳定的通信方式，能够迅速识别关断指令，快速关断光

伏组串和组件，确保光伏系统安全。同时，本光伏智能采集网关能够实时监控光伏组串和组件

的运行状态，并上报至云平台，实现光伏电站的智能运维管理。光伏智能采集网关需要搭配套

件进行使用。
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3.2 产品型号

本用户手册主要涉及以下产品型号：

产品型号

PV-G1200

3.3 产品结构

产品型号 图示

PV-G1200
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3.4 产品接口介绍

3.5 图标说明

序号 图示 含义

1 网络指示灯，红灯快闪代表通信正常

2 载波通信灯，绿灯亮代表通信正常

3 电源指示灯，红灯代表供电正常
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3.6 组网场景

下图为适配器与光伏智能采集网关组网场景：

4 现场安装

4.1 环境要求

1、请充分开展现场调研并预留足够空间，合理规划光伏采集网关及其套件的安装位置；

2、禁止将光伏采集网关直接暴露在无遮挡或浸水的环境中；

3、请确保线缆能够正常连接；

4、禁止在光伏采集网关套件安装区域存放易燃易爆物品。

4.2 套件清单

序号 名称 数量 小样图（以实际为准） 备注

1 智能采集网关 1

2 防水箱 1
铁皮/塑料材质

可选

3 断路器 1

4 电源 1
100～240V转

10～18V电源模

块

5 磁环 1
开口磁环或闭

口磁环可选

AC 100~240V
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序号 名称 数量 小样图（以实际为准） 备注

6 4G模组 1 需要配置4G卡

7 4G天线 1

8 WiFi天线 1

9 关断按钮/急停开关 1 可选配

10 导轨 1

11 导线、螺丝、螺钉等 若干 N/A 以实际为准

注意：本表格仅列举重点物料，配图仅供参考，请以实际安装需求和交货情况为准。

4.3 安装前检查

1、检查外包装

拆开外包装之前，请检查外包装是否有可见的破损，例如出现空洞、裂纹或其他可能造成内部

损坏的迹象。如果有任何外包装损坏的情况，请勿拆开，并尽快联系您的经销商。

2、检查交付物

如果外包装无破损，在拆开外包装之后，请检查包装内交付物是否齐备，并检查是否有无任何

明显的外部损坏。如果发现物件缺少或损坏，请尽快联系您的经销商。

3、交付物存储

如果交付物未能立即投入运行，则需将适配器慎重保存，保存环境条件如下：

需存放于原包装箱内，保留干燥剂和泡沫等包材；

包装箱需用胶带密封；

存放的位置应当保持清洁干燥，环境温度：-40℃～85℃；

存储期间需定期检查，是否有虫蛀鼠咬的情况，如有需及时更换包材。

远离化学腐蚀物质，防止电路板被腐蚀；

包装箱不可倾斜或倒置。

注意：交付物经长期存放后，若需安装投入使用，请先联系我司专业人员检测评估后，方可

投入使用。
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4.4 安装步骤

1.本产品使用4G通信方式，4G卡安装操作如下：

 注意：安装SIM卡之前，先保证采集网关处于断电状态。

 网关在导轨上时无法直接将SIM卡插入网关。需要将网关锁扣解锁后从导轨上取出，露出卡

槽后完成SIM卡安装。完成SIM卡安装后，网关装回导轨，锁扣向内压锁紧，如下图所示：

 按照下图指示的位置，将SIM卡插入网关侧面的卡槽内。

② 找到4G天线接口，安装吸盘式4G天线(注意：天线竖直吸附在金属上，距离周围金属距离大于

20CM）。
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2、如连接线和磁环未进行缠绕，可找到耦合线接口，使用连接线（不分正负极）连接后，缠绕

磁环3圈；

3、在组网环境中，直流母线需要穿过磁环（参照3.6组网场景），注意直流母线既可是正极也

可是负极，但若穿过多条直流母线，必须都为正极或者都为负极；

4、找到电源接口，使用连接线连接电源；

5、若套件中包含关断按钮，请找到关断按钮接口，使用连接线（不分正负极）连接关断按钮。

注意：上述仅描述防水箱内的安装操作，防水箱外部的布线方式，请以现场实际情况为准。
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5 光伏智慧运维管理平台

本款光伏智能采集网关需要光伏组件级适配器（下述简称“适配器”）、光伏智慧运维管理

平台（下述简称“云平台”）等配套使用，以实现光伏电站的智能运维管理。与配套产品的连接

方式与使用详情，请参考对应产品的用户手册（请联络经销商获取或扫码下载）。

6 功能检查

当节点(适配器）和光伏智能采集网关已完成配置后，可使用光伏云平台，对整套光伏组件智

能运维系统进行功能检查。检查步骤如下：

1、从节点(适配器）与光伏智能采集网关连通性检查

一般情况下，档案导入采集网关后，采集网关会将心跳信号发送给节点；此时开展检查，

需要使用本地上位机读取采集网关下的节点参数信息；如果能正常读取，说明节点与采集网

关之间的双向通信是正常的；

2、光伏智能采集网关与光伏云平台连通性检查

（1）在光伏云平台中创建对应电站；

（2）输入采集网关SN号，为该电站绑定采集网关；

（3）绑定完成后，检查当前SN的网关是否在线。
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